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ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

             21.01.2009 року          м. Володимир-Волинський                             № 28
Про  підсумки роботи із зверненнями громадян за 2008 рік 


У 2008 році до районної державної адміністрації надійшло 1068 звернень громадян, проти 657, які надійшли у 2007 році , з них 876 – письмових, 30 звернень поступили на особистих прийомах до голови райдержадміністрації та заступників, 124 – на виїзних прийомах, 38 – в результаті проведення «прямих ліній». Серед заявників - 40 інвалідів, учасник бойових дій, учасників ВВ війни; 43 пенсіонерів, ветеранів праці; 6 членів багатодітних сімей.


Заявниками порушено 1418 питань різноманітного характеру. Як і у минулому році, найбільш актуальними були питання  сільськогосподарського характеру: надання в оренду земельних ділянок, поновлення договорів оренди, їх приватизації, припинення права користування, інші. Таких звернень поступило 566. Також численними були звернення, що стосуються соціального захисту населення, в основному, – це надання одноразової матеріальної допомоги, за 2008 рік  їх було 202. З житлових питань, таких як, (кредитування на будівництво, добудову, газифікацію, водопостачання власного житла) за звітний період  41 . Надійшло 83 звернень, що стосувалися комунального та дорожнього господарства, благоустрою.

       За звітний період поступило 106 колективних звернень та 9 повторних.

    Загальна кількість громадян, що звернулися до райдержадміністрації за   2008 рік - 2320.

    Відповідно до ст.25 Закону України “Про місцеві державні адміністрації”, Закону України  “Про звернення громадян”, Указу  Президента  України  від  07.02.2008 року №109/2008 «Про  першочергові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації  та  гарантування  конституційного  права  на  звернення  до  органів  державної  влади  та  органів  місцевого  самоврядування», з  метою  забезпечення  реалізації  та  гарантування  закріплених  Конституцією  України  права  на  звернення  до  органів  державної  влади  та  місцевого  самоврядування, права  громадян  на  участь  в  управлінні  державними  справами, а  також  підвищення  ефективності  роботи  із  зверненнями  громадян, враховуючи  необхідність  об’єктивного, всебічного  і  вчасного  розгляду  звернень  громадян: 

  1. Першому заступнику, заступникам голови, керівнику апарату, начальникам структурних підрозділів райдержадміністрації, Устилузькому міському, сільським головам:

      Вжити всіх необхідних заходів для недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, встановлених законодавством. Забезпечити розгляд та вирішення питань, порушених у зверненнях громадян у строки, встановлені Законом України “Про звернення громадян”.

  2. Юридичному відділу апарату райдержадміністрації (Захарчук М.Б.) забезпечувати щоквартальне висвітлення через засоби масової інформації результати розгляду звернень громадян.

         3.    Затвердити положення про комісію з питань розгляду звернень громадян в районній державній адміністрації згідно з додатком 1. 

4. Затвердити новий персональний склад комісії з питань розгляду звернень громадян в районній державній адміністрації згідно з додатком 2.

5. Додаток до розпорядження  від 21.02.2008 року № 76 вважати таким, що втратив чинність.

6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації.

Голова районної 

державної адміністрації                                                                     Ю.МИХАЛЕЦЬ

Дацюк  2 36 05

