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ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

від 29.02.2008 року          м. Володимир-Волинський                                 №  87
Про  підсумки  роботи  зі  зверненнями  громадян  за  2007  рік

Відповідно  до  Закону  України «Про  звернення  громадян», на  виконання  Указу  Президента  України  «Про  першочергові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації  та  гарантування  конституційного  права  на  звернення  до  органів  державної  влади  та  органів  місцевого  самоврядування», з  метою  поліпшення  умов  реалізації  конституційного  права  громадян  на  особисте  звернення  до  органів  державної  влади, органів  місцевого  самоврядування  та  посадових  і  службових  осіб  цих  органів, удосконалення  організації  розгляду  порушених  у  таких  зверненнях  питань, підвищення  відповідальності  керівників  органів  виконавчої  влади  та  органів  місцевого  самоврядування  за  належне  реагування  на  обґрунтовані  пропозиції, заяви, скарги  у  повній  відповідності  з  Конституцією  та  законами  України, розв’язання  проблем, які  спричиняють  звернення  громадян:


1. Першому  заступнику, заступникам  голови, керівнику  апарату, начальникам  структурних  підрозділів  райдержадміністрації, Устилузькому  міському, сільським  головам:


1.1 Забезпечити  кваліфікований, неупереджений, об’єктивний  розгляд  звернень  громадян  з  метою  оперативного  вирішення  порушених  у  них  питань, задоволення  законних  вимог  заявників, реального  поновлення  порушених  конституційних  прав  та  запобігання  в  подальшому  таких  порушень, повною  мірою  реалізуючи  при  цьому  визначені  законодавством  повноваження.

1.2 Установити  суворий  контроль  за  розглядом  звернень  громадян  у  встановлені  Законом  України «Про  звернення  громадян»  терміни. 


1.3 Виявляти  та  усувати  причини, що  породжують  скарги  громадян, вирішувати  питання  про  відповідальність  осіб, з  вини  яких  допущені  бюрократизм  та  тяганина.     


2. Відділу  юридичного  забезпечення  апарату  райдержадміністрації:


2.1 Забезпечити  розроблення  та  реалізацію  заходів, спрямованих  на  підвищення  рівня  правової  освіти  населення, роз’яснення  конституційних  прав  і  свобод  людини  і  громадянина  та  засобів  їх  захисту, повноважень  органів  державної  влади  та  органів  місцевого  самоврядування, а  також  розширити  мережу  юридичних  консультацій  на  громадських  засадах  для  надання  безоплатної  правової  допомоги  сільським  жителям  та  громадянам, які  потребують  соціального  захисту  та  підтримки.


2.2 Постійно  проводити  перевірки  структурних  підрозділів  райдержадміністрації, виконкомів  Устилузької  міської, сільських  рад, підприємств, установ, організацій  незалежно  від  форм власності    щодо  дотримання  законодавства  під  час  розгляду  звернень  громадян. 


2.3 Систематично  надавати  практичну  та  методичну  допомогу  структурним  підрозділам  райдержадміністрації, виконкомам  Устилузької  міської, сільських  рад  у  поліпшенні  роботи  із  зверненнями  громадян.     

3. Устилузькому  міському, сільським  головам:


3.1 Підвищити  якість  підготовки   інформацій  про  проведену  роботу  із  пропозиціями, заявами  та  скаргами  громадян.  Щоквартально  подавати  інформацію  про  проведену  роботу  у  відділ  юридичного  забезпечення  апарату  райдержадміністрації  до  5  числа  наступного  місяця  для  узагальнення.   

3.2 Підсумки  роботи  із  зверненнями  громадян  розглянути  на  засіданнях  виконкомів.   


4. Попередити  першого  заступника, заступників  голови, керівника  апарату, начальників  структурних  підрозділів  райдержадміністрації, Устилузького  міського, сільських  голів  про  персональну  відповідальність  за  своєчасний  та  якісний  розгляд  пропозицій, заяв  і  скарг. 


5.  Контроль  за  виконанням  цього  розпорядження  покласти  на  керівника  апарату  райдержадміністрації  Ю.Гимона.     
Голова районної 
державної адміністрації                                                                     Ю.МИХАЛЕЦЬ

Захарчук  230605
