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ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
30 січня 2018 року           м. Володимир-Волинський                                   № 39
Про підсумки роботи із зверненнями громадян в 

райдержадміністрації за 2017 рік

        Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Закону України «Про звернення громадян», враховуючи важливість роботи із зверненнями громадян, з метою підвищення підвищення рівня виконавської дисципліни щодо додержання термінів розгляду звернень громадян, враховуючи рішення колегії районної державної адміністрації від 25 січня 2018 року № 1/4:



1. ЗОБОВ’ЯЗУЮ:


1) керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації,  територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади,  РЕКОМЕНДУЮ Устилузькому  міському та сільським  головам:

- прийняти конкретні рішення, спрямовані на покращення роботи із зверненнями громадян;

- звернути увагу на збільшення кількості заяв та скарг, повторних звернень від жителів району у порівнянні з минулим роком до органів влади вищого рівня, проаналізувати причини їх збільшення та посилити контроль за станом їх вирішення;

- провести ретельну перевірку всіх звернень громадян, в яких йдеться про недоліки у роботі місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, оскарження рішень посадових осіб цих органів. Невідкладно вжити заходів щодо припинення неправомірних дій та скасування незаконних рішень;
-  надавати своєчасні відповіді громадянам за результатами розгляду їх звернень, не допускати неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, не порушувати термінів розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян відповідно до Закону України „Про звернення громадян”;

- забезпечити посилену персональну відповідальність за забезпечення виконання законодавства, актів Президента України та Уряду з питань звернень громадян, за належне вирішення в межах своїх повноважень обґрунтованих заяв і скарг громадян, а також за вжиття ефективних заходів щодо запобігання виникненню підстав для надходження обґрунтованих повторних звернень громадян до органів влади усіх рівнів;
2) Устилузькому  міському та сільським  головам:

- щоквартально (до 5 числа наступного за звітним кварталом місяця) подавати до райдержадміністрації звіти та інформацію про стан організації роботи зі зверненнями громадян у форматі звітності програмного забезпечення «Звернення громадян»;

- систематично проводити серед населення роз’яснювальну роботу щодо повноважень і компетенції місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування;
- запровадити проведення «Дня контролю» за результатами розгляду звернень громадян;

3) юридичному відділу апарату райдержадміністрації:

- після проведення аналізу роботи із зверненнями громадян у розрізі порушених проблемних питань за 2017 рік провести з головами Устилузької міської, об’єднаних територіальних громад та сільських рад робочі зустрічі з метою покращення організаційної роботи із зверненнями громадян;

- організувати та провести тематичні/практичні навчання протягом року з питань організації роботи із зверненнями громадян з відповідними працівниками структурних підрозділів райдержадміністрації, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, виконкомів міської, об’єднаних територіальних громад та сільських рад;

- забезпечити підготовку щоквартальних звітів про роботу із зверненнями громадян із заслуховуванням за рік та півріччя на засіданнях колегії райдержадміністрації, за І квартал та 9 місяців – на нарадах у голови райдержадміністрації.

2. Міськрайонному управлінню у Володимир-Волинському районі та місті Володимир-Волинському Головного управління Держгеокадастру у Волинській області (Гжиб О.А.), головам об’єднаних територіальних громад та сільських рад вжити заходів стосовно розгляду в першочерговому порядку звернень учасників антитерористичної операції щодо відведення їм земельних ділянок.

3. Контроль за виконанням  розпорядження залишаю за собою.
Голова                                                                                                  Н.ВАСИЛЕЦЬ

Гаврилюк 23605 
